TAXI POINT

TAXI POINT LAATUSAANNOT

Taxi Point toteuttaa matkustajille ja muille asiakkaille laadukkaat, luotettavat, turvalliset seka ympari
vuorokauden saatavilla olevat taksipalvelut. Taman johdosta myos kuljettajan tulee tayttaa korkeatasoiset
palvelukriteerit. Autoilija ja hdnen palveluksessaan oleva tyontekija ovat velvollisia noudattamaan Taxi
Pointin laatimaa ja yllapitdmaa laatujarjestelmaa, jossa maaritelldan seuraavaa:

1. AUTOILUJAN VELVOLLISUUDET

Autoilijalla tulee olla voimassa oleva taksilupa. Valityskeskuksen sanktioidessa kuljettajaa laaturikkomuksen
vuoksi, voi Taxi Point sulkea taksin ajo-oikeuden Helsingin Satamien alueilla.
Autoilija vastaa henkilokuntansa toiminnasta kuin omasta toiminnastaan.

2. KULJETTAJAN VELVOLLISUUDET

Kuljettajan on noudatettava vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi.

Kuljettaja ei saa ilman asianomaisen lupaa ilmaista tietoja, jotka han on tydssaan saanut. Kuljettajalla ei ole
oikeutta kayttaa asiakkaan nimi- tai osoitetietoja edes tyohon liittyvien asioiden selvittamiseen.
Vaitiolovelvollisuus ei koske poliisin tehtdavassaan tarpeelliseksi katsomia tietoja.

Kuljettajan kielitaitovaatimuksiin kuuluu, etta han pystyy tarjoamaan laadukasta asiakaspalvelua

Helsingin Satamassa. Kuljettajan on myds ymmarrettava ja osattava toimia saamiensa ohjeiden mukaisesti
liilkennbdidessdan Sataman alueella. Taxi Pointin tyontekijat valvovat kuljettajien kielitaitoa.

Kuljettajat eivat saa aiheuttaa omalla toiminnallaan haittaa tai vaaraa muille toimijoille tai asiakkaille.

3. MAKSUVALINEET

Kuljettajan on hyvaksyttava kyytimaksu yleisimmillda maksu- ja luottokorteilla. Asiakas paattaa itse
maksutavan. Kortilla maksavalle asiakkaalle ei ehdoteta kateismaksua.

Kuljettajien on annettava asiakkaalle kuitti, joka sisaltda voimassa olevan arvonlisdveron eriteltyna ja jossa
on auton ja kuljettajan tunnistetiedot.

4. KULJETTAJAN PUKEUTUMINEN

Kuljettajien vaatteiden tulee olla siistit, puhtaat, hillityt ja asianmukaiset.
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5. TAKSINKUUETTAJAN VELVOLLISUUDET

o Taksiautossa on tupakointi kielletty. (koskee sdhkdtupakkaa ja vastaavia tuotteita)

e Kayttdytya kohteliaasti asiakasta, yhteistydkumppaneita ja muita liikenteessa olevia kohtaan seka
noudattaa korkealaatuiseen asiakaspalveluun kuuluvia tapoja

e Huolehtia alaikaisten turvavoiden kiinnittdmisestd, mikali nama matkustavat ilman taysi-ikaista
holhoajaa.

e Ajaa asiakkaan kannalta edullisinta reittia.

e Tarjota asiakkaalle asianmukaisesti taytetty kuitti matkasta.

e Huolehtia asiakkaan matkatavaroista, siten ettd ne saapuvat perille asianmukaisesti ilman, etta
kukaan ulkopuolinen on paassyt niihin kasiksi.

e Toimittaa autoon unohtuneet matkatavarat asiakkaalle tai I6yt6tavaratoimistoon.

e Pitaad auto siistind, puhtaana seka liikenneturvallisessa kunnossa.

e Matkapuhelimen, tablettitietokoneen tai muun medialaitteen kaytto ajon aikana on kielletty.

e Noudattaa taksitarkastajien ja tilauskeskuksen toimivaltansa puitteissa antamia ohjeita.

e QOperoida vain omalla lastausalueella.

6. TAXIPOINTIN LAATUSAANTOJEN SANKTIOINTI

Laatusdantdjen noudattamista valvovat erikseen Taxi Pointin koordinaattorit, ovat oikeutettuja
maardamaan sanktioita laatusitoumuksen rikkomisesta.

Laatusdantoja rikkonutta kuljettajaa/ taksiautoa voidaan sanktioida kirjallisella huomautuksella,
kirjallisella varoituksella, osittain, maardajaksi tai kokonaan ajo-oikeuden peruuttamisella tai irtisanoa
sopimus.

Padsaantoisesti kiellot voidaan maarata naissa sadannoissa mainituin sanktioin. Mikali kuljettaja
rikkoo sitoumuskohtia toistuvasti ja/tai rikkeelld on poikkeuksellisen vakavat seuraukset tai rike
aiheuttaa rikosoikeudellisia seuraamuksia Taxi Pointin koordinaattori voi erillisella paatoksella
peruuttaa ajo-oikeuden pidemmaksi maaraajaksi, toistaiseksi tai kokonaan.

Kuljettajaa voidaan sanktioida minimissdan tassa sitoumuksessa maaritellyksi ajaksi. Tahdella (*)
merkityt sanktiot paattyvat, kun kuljettaja osoittaa korjanneensa sanktioon johtaneen rikkeen.
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Laatusdannot ja niiden rikkomisen seuraamukset Min
Noudatan Taxi Pointin laatusaantoja, lakia ja hyvaa tapaa kaikessa toiminnassani. 7 vrk
Noudatan sovittua/ ilmoitettua taksaa tai niitd hintoja, jotka ovat operaattorit erikseen sopineet. 7 vrk
Pidan taksinkuljettajan ajolupani nakyvilla siten, etta asiakas voi nahda sen vaivatta. 3 vrk
Annan vastineen Taxi Pointin minulta pyytamaan selvitykseen 7 vuorokauden kuluessa. 3 vrk
Seuraan Taxi Pointin tiedotusta uusista ohjeista ja sdannoista sekd noudatan niita. 3 vrk

Kuljettamani taksiauto on vuoron alussa sisalta ja ulkoa puhdas.

Operoin ainoastaan sopimuksenmubkaiselta lastausalueelta. 5 vrk
Kuljettamassani taksiautossa ei tupakoida (ml. sahkétupakka ja vastaavat tuotteet). 3 vrk
Selvitdn itse tavanomaisten osoitteiden sijainnin ja tarvittavat ajoreitit. 3 vrk
Toimin Taxi Pointin ohjeiden mukaisesti yhtion hallinnoimilla taksien liikennealueilla

Helsingin Sataman alueilla 3 vrk
Noudatan Taxi Pointin tyontekijoiden ohjeita 3 vrk
En hidasta omalla toiminnallani muiden autojen siirtymista lastausalueelle. 3vrk
En aiheuta omalla toiminnallani haittaa tai vaaraa muille toimijoille tai asiakkaille. 3vrk
Ajan asiakkaan kannalta edullisinta tai tarkoituksenmukaisinta reittia, ellei asiakas muuta pyyda. 3vrk
Hyvitdn omasta reitti- tms. virheestani aiheutuneen lisdhinnan oma-aloitteisesti asiakkaalle. 3vrk
Hyvaksyn kyytimaksun yleisimmilla maksu- ja luottokorteilla. 3vrk
Jos minulla ei ole tavanomaiseen maksuun riittdvaa vaihtorahaa, ehdotan asiakkaalle korttimaksua tai
alennusta. 3 vrk
Tarjoan asiakkaalle kuittia, my6s kateismaksusta. 3 vrk
Noudatan liikennesdantoja ja olosuhteiden edellyttdmaa varovaisuutta. 3 vrk
Kayttaydyn asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa. 3 vrk

Pyrin kaikkien kykyjeni mukaan selvittdamaan ongelmatilanteet tarvittaessa muilta apua pyytamalla. 3 vrk

Noudatan vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi. 5 vrk
Tarjoan tarvittaessa asiakkaalle apua autoon astumisessa ja autosta poistumisessa. 3 vrk
Tarjoan apuani asiakkaan tavaroiden lastaamisessa ja purkamisessa. 3 vrk
Huolehdin asiakkaan autossa olevasta omaisuudesta asiakkaan poistuessa autosta tilapaisesti. 3 vrk
Palautan asiakkaan autoon jattdman omaisuuden l6ytdtavaroita koskevan lain mukaisesti. 3 vrk
En kayta puhelinta/mobiililaitetta kyytiin liittymattomien asioiden hoitoon asiakkaan kyydissa ollessa. 3 vrk
Annan asiakkaalle matkarauhan, jos asiakas ei ole keskustelussa aloitteellinen. 3 vrk
En estd asiakasta istumasta etupenkilld ilman patevaa syyta. 3 vrk
En kritisoi Taxi Pointia tai sen yhteistyokumppaneita (SOME) 5 vrk
En levita tyohoni ja tyotovereihini kohdistuvia tietoja tai kuvia (SOME) 5 vrk
Teen yhteistyota taman sopimuksen toteutumista valvomaan valtuutettujen henkildiden kanssa. 3 vrk
En valikoi kyytid perusteetta (esim. pituuden tai maksutavan perusteella) 3vrk
Kayttaydyn asiallisesti taksitarkastajaa ja muuta Taxi Pointin henkil6kuntaa kohtaan 3 vrk

Sanktiot maaratdan ylla vahvistettujen periaatteiden puitteissa huomioiden kaikki asiaan vaikuttavat seikat. Jos rikkomusta ei voida
yksiselitteisesti todistaa, kuljettajalla on oikeus tulla kuulluksi ennen seuraamuksen maaraamista. Kuljettajalla on kaikissa
tapauksissa oikeus vastineen antoon.

Kuljettajalle voidaan olosuhteet huomioiden antaa ensimmaiselld kerralla ajo-oikeuden menettamisen sijasta varoitus.

Kaikki sanktiot sailyvat rekisterissa 12 kk. Rekisterin ylldpitadja on Taxi Point Oy
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